Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

ANEXO 02 AO TERMO DE REFERENCIA

MANUTENCAO DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO

CMMS

Caracteristicas e funcionalidades minimas:

- Um sistema que auxilia a gestao a realizar um gerenciamento eficiente e confiavel do setor
de manutengao.

- Um software especialista em gestdo da manutencgao, ja desenvolvido e reconhecido pelo
mercado, que fornega as ferramentas corretas para os processos envolvidos.

- Um software que permita personalizagao.

- Um software que possua uma versdo mével que pode ser utilizada também em offline. A
aplicagdo movel deve ser viavel para a utilizagdo em tablets e smartphones com Android ou
I0S.

- Migragéo de dados (a partir de planilhas eletrénicas ou banco de dados do access).

- Gestao completa de ativos, contratos e fornecedores.

- Parametrizacao de Criticidade de Ativos.

- Geragéao e impressao de QRCode.

- Planos de manutengéo e programacgao.

- Solicitagao de servigos.

- Categorias e tipos de OS: Personalizavel.

- Gestao completa de Ordens de Servigo com fluxo de aprovagéo.

- Priorizacao de servicos.

- Agilidade nas aberturas de solicitagdes de servigo via web através de leitura de QRCode.

- Possibilidade de gerenciar Ordens de Servigos por dispositivos moveis, com geracao de
informacodes e relatdrios fotograficos.

- Lancar coleta de dados (horimetros, consumos ou outros).

- Possibilidade de vincular imagens e documentos referentes aos ativos.

- Niveis de acesso e permissdes por usuarios.

- Facilidade operacional e agilidade nas pesquisas.

- Dashboards, relatérios e graficos.

- Editor de regras e campos auxiliares.

- Nivelamento de recursos e gestao de KPlIs.

- Relatorios que apresente custos mensais de manutencao.

- Cronogramas e calendarios da manutengao.

Tipos de instalacao:
- Em nuvem (cloud computing) com acesso web.



